﻿ STRADA SOCIOLOGILOR Vasile Sebastian Dâncu Cele 16 trepte ale manipulării Campania electorală în Ro,ânia este tot mai mult un spectacol al persuasiunii nelimitate, fără a se ţină cont că şi pentru manipulare se vorbeşte, printre profesionişti, de o necesară deontologie Deontologia comunicării persuasive furnizează definiţii privind atitudinea celui care exercită persuasiunea pentru o influenţă nenocivă şi un exerciţiu lucid al unui liber arbitru faţă de subiectul de convins Dar deontologiile rămân în cărţi, oamenii sunt singuri în faţa tunurilor de cuvinte şi imagini Nimeni nu-i oferă subiectului o cît de mică şansă de a se apăra Poate însă dacă oamenii ar cunoaşte mai bine efectele specifice ale unor manipulări şi semnele pentru a le recunoaşte ar fi mult mai uşoară rezistenţa, măcar selectivă, la mesajele murdare ale acestei campanii electorale Lucrările specialiştilor în persuasiune vorbesc de 16 efecte persuasive de bază 1 Efectul de competenţă se obţine prin enunţul ferm, sobru şi inteligibil al faptelor, exemplelor, cifrelor, mărturiilor, experienţelor şi preferinţelor Acest efect se fondează pe credibilitate Nu poate suferi eroare, excesul Are rădăcini în viaţa concretă, practică Pentru a practica acest efect, cel care doreşte acest lucru, trebuie să stăpânească perfect domeniul său de activitate Presa abuzează de acest efect deşi de cele mai multe ori scrie despre lucruri pe care le cunoaşte doar superficial 1 Efectul de metodă sau intenţia de a clarifica, de a pune ordine, de a enunţa tipologii dă credit, credibilitate în labirintul confortului care se impune interlocutorului din promtitudinea de reorganizare şi denaturare sau descalificare a adversarului Un exemplu pentru acest efect ar putea fi cel al folosirii calculatorului, care face separaţii, distincţii 1 Efectul demontrativ se bazează pe logică, avînd o bună reputaţie în sistemul nostru de gândire Trece prin folosirea unor silogisme (iată, deci, ori etc) şi a unor lanţuri deductive şi cauzale (pentru că, în consecinţă, la urma urmei etc) Efectul demonstrativ cere timp, ascultarea partenerului, ceea ce este un lucru dificil într-o dezbatere aprinsă Folosirea acestui efect trebuie realizat într-un mod inteligent, spuns încet şi cu aplomb, putând în evidenţă cuvintele de legătură 1 Efectul de sugestie este dat de puterea sugestiei, a celui care oferă, pe neaşteptate, o soluţie Soluţia are valoare prin precizia, imaginea sa gândită şi elaborată Trebuie să se impună, să deruteze spiritele aprioric critice, sceptice sau perfecţioniste Este prezentată ca răspuns, adevărată soluţie la o problemă anume Nu are nevoie să fie justificată în exces dar în schimb cel care vinde soluţia este nevoit să enunţe în acelaşi timp modalităţile ei de punere în practică Efectul de soluţie ţine de sugestie, eficacitate şi spirit de decizie 1 Efectul de repetiţie şi de insistenţă este un efect de multe ori lăsat la o parte (cu excepţia creatorului de publicitate), deşi el are foarte multe virtuţi Impune în memorie, întăreşte caracterul de certitudine al discursului enunţat Multiplică şansele obţinerii unui acord, revelează angajamentul şi voinţa de a afirmare Efectul de repetiţie polarizează atenţia, evită dispersiunea, poate face foarte mult pentru credibilitatea şi eficienţa demersului persuasiv 1 În efectul de implicare este vorba de a pune în acţiune partenerul; a ajunge la propriul său sistem de gândire, la logica lui prin formule de genul: "dumneavoastră înşivă aţi constatat acest lucru " Acest efect se aplică cu tact, în caz contrar poate să declanşeze efecte inverse celor scontate Are o puternică valoare sugestivă şi constituie astfel un atuu al simţului comercial 1 Efectul de complicitate se obţine reluând ceea ce poate fi acceptat şi ceea ce nu este stânjenitor în raport cu convingerile partenerului de discuţie Caută aspecte comune din discuţia partenerilor pentru a le pune în contradicţie mai târziu Întâlnim formule de genul: "suntem cu toţi de acord în ceea ce priveşte dificultăţile " Se crează astfel un climat de compromis care poate avea însă şi efecte mai puţin dorite, creând şi declanşând teama partenerului Acest procedeu cere o bună stăpânire de sine, iar în cazul folosirii în exces apare ca manifestare de paternalism 1 Efectul de exemplaritate constă în a pune în valoare propriile idei sau propriul comportament, mod de a acţiona ca şi garanţie pentru ceea ce urmează să fie făcut De exemplu - a sosi la timp va ajuta la convingerea celorlalţi de a face acelaşi lucru Un uzaj abuziv poate să facă din acest efect o modalitate coercitivă şi perversă, caz în care poate să-l alieneze pe celălalt să impună un singur model de acţiune 1 Efectul de îndoială se obţine prin jocul unor întrebări ce vizează să destabilizeze argumentele sau proiectele partenerului Întrebările de controversă, cele de capcană, de conştiinţă sunt întrebările care îndeplinesc această funcţie Este o bună modalitate de schimbare a raportului de forţe, de fisurare a unei autorităţi excesive Un astfel de efect se întâlneşte în formula: "cum pe de o parte dumneavostră iar pe de altă parte ?" Acest efect trebuie pregătit din timp şi poate fi aplicat în momente critice (început, sfârşit, conflict) 1 Efectul de principiu doreşte să impună un mod de raţionament, de discuţie, impune anumite reguli şi covenienţe de folosit Acest tip de efect rigidizează şi formalizează schimbul de idei şi mesaje subliminale Este o emanaţie a valorilor şi a evidenţei Efectul de evidenţă pune în valoare certitudinea şi convingerea, de exemplu: "este necesar , niciodată nu a fost mai " Dicţia, limbajul elevat, gesturile, privirea, însoţesc şi accentuează efectul de evidenţă 1 Efectul de intimidare: intimidarea a fost vreme îndelungată prezentată ca şi sursă a convingerii Ea rămâne percepută în viaţa curentă ca şi modalitate de şantaj Exemplu: "dacă nu accepţi să noi vom fi nevoiţi să " Efectul de intimidare funcţionează ca un dezechilibru de forţe Nu poate fi folosit decât cu toată responsabilitatea deoarece reputaţia celor care o practică este influenţată în mod direct 1 În efectul dialectic, termenul de dialectică este folosit în sensul de aptitudine, de manevrare a contradicţiei Acest efect acţionează la nivelurile capacităţii de a se opune unei demonstraţii contradictorii şi a capacităţii de a descalifica raţionamentul partenerului, găsind incoerenţe sau incompatibilităţi Caută să pună în evidenţă slăbiciunile şi limitele raţionamentului Acest efect cere temperament, vivacitate de spirit, înţelegere activă şi inteligenţă Vizează să îl facă pe partener să cedeze prin contradicţie, să-l aducă în situaţia de a pierde În mod contrar, pentru cel care-l practică, acest efect este ca şi un "castel" posibil de recâştigat Avem de a face aici cu o dialectică a negaţiei 1 Efectul de purtător de cuvânt îşi atribuie rolul de a vorbi în numele oamenilor, a lucrurilor, a vieţii şi a logicii, a adevărului Acest efect ia forma enunţurilor globalizatoare şi a judecăţilor de valoare 1 Efectul de bună credinţă este pe alocuri resursa martirului, a celui care poate face astfel, a celui care a făcut tot ce i-a stat în putinţă, a celui care spune adevărul sau vorbeşte în cunoştiinţă de cauză Invocarea lui Corneliu Coposu sau a unor eroi ai neamului reprezintă o mare resursă de manipulare pentru discursul politic românesc contemporan 1 Efectul emoţional relevă ceea ce am putea numi tirania afectivităţii sau a asentimentului Cel care vrea să convingă vizează sensibilitatea interlocutorului sau a interlocuitorilor În acest caz persuasiunea este un proces de contagiune Ambalajul pateticului, generozitatea vocii şi a gestului fac parte în mod tradiţional din registrul efectului emoţional Tot ceea ce amplifică cuvântul este în serviciul discursului de acest tip A emoţiona este o componentă a persuasiunii şi înseamnă a crea un deranjament, o tulburare temporară în echilibrul eului auditorului 1 Efectul de bunăvoinţă consistă în a avansa concesii imediat prezentate ca normale dar suficiente Acest efect semnifică anticipare, joc a raportului de forţe Cere şi pretinde o justificare, o mare fermitate pentru a o impune cu o mai mare eficienţă mai târziu Efectul de bunăvoinţă este un efect important şi depinde, ca de altfel şi celelalte efecte de abilităţile specifice persoanei care le pune în practică Acestea sunt doar 16 din cele 1001 trepte ale manipulării Le-am prezentat sec, fără exemple, pentru că folosirea unor exemple ar fi fost deja o formă de manipulare, de direcţionare a interpretării Oricum în viaţa celor mulţi nu se schimbă mare lucru Cel mai adesea alegerile îi schimbă doar pe cei care se află la manetele uriaşei maşini de manipulare Oricât am crede ân utopia democratică bazată pe apărarea civică prin intermediul presei acset lucru nu este decît un fapt singular, o acţiune de multe ori eroică Regula este participartea presei ca şi câine de pază al puterii, oricare ar fi ea In campanie elctorală cred că peste România pluteste miasma putreziciunii Este mirosul de hoit al cîinelului de pază al democraţiei 